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Vorstellun g DAT SIU”W[KK@/

4

L)

* Ann-Christin Hagen
Selbststandig seit 09/2018
Kaltenkirchen, nahe Hamburg

(AR)

L)

*%
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*%
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* Firma: dat stutzwerk
¢ Onlinemarketing Agentur
s Newsletter, Blog, Website, Beratung
** Social Media Management und Ads
+*» Social Media Academy
s Mentoring-Programm
¢ Inhouse-Schulungen fur Firmen
s Inkl. Team
s Referenzen: Haspa, HWK, hei...
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Was ist Social Media?
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Welche Plattform wird am meisten genutzt? DAT STUTZWERK (v

Al FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF ACTIVE SOCIAL MEDIA USERS AGED 16 TO 64 WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE” SOCIAL MEDIA PLATFORM

GLOBAL OVERVIEW

WHATSAPP 16.1%
FACEBOOK

WECHAT

TIKTOK

DOUYIN

X [TWITTER)

TELEGRAM 2.4%

PINTEREST  [IE13
SNAPCHAT Y3

K oo

B 0.9% x1AOHONGSHU

SOURCE: NOTES: we
@ COMPARABILITY: are, <OD> Meltwater
social

Quellen:
Digital2024 Report von wearesocial/hootsuite copyright dat stiitzwerk



Social-Media-Nutzung in Deutschland DAT STUUW[RK&@/

s 72,6 Mio. Menschen (86,5 %) in Deutschland nutzen Social Media (2022)/ plus 10 % zum Vorjahr.

¢ Der durchschnittliche Nutzer verflgt Gber funf verschiedene Social-Media-Accounts, die regelmafig
genutzt werden.

¢ Auch bedingt durch den vergangenen Lockdown greifen Verbraucher vermehrt auf die sozialen
Medien zurlck, wenn sie eine Frage zu einem oder an ein Unternehmen haben (schneller und
bequemer). 64 % gaben an, lieber eine Nachricht zu schreiben, als anzurufen.

Quellen:
Digital2022 Report von wearesocial/hootsuite
Hootsuite: Die 9 wichtigsten Social Media Trends fiir 2022 (hootsuite.com)

copyright dat stltzwerk


https://blog.hootsuite.com/de/social-media-trends/#4_Niemand_wird_mit_Ihrer_Marke_telefonieren_wollen

DATSTUTIWERK

Aber das kostet doch nur Zeit und d@ndert
sich standig und ich weil} gar nicht, was
ich da posten soll!

Und was, wenn mich jemand sieht?!

3

=
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In nur 5 Schritten zum professionellen Social-Media-Account DAT STUUW[RK@/

S -0 -B &

1. Seite 2. Strategie 3. Bilder 4. Text 5. Netzwerken
liken, teilen,
kommentieren
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DATSTUTIWERK

1. Seite - Facebook

Profil

/
o

L)

Kontaktbutton
Infobereich/Steckbrief
Insights | ‘_ 7
Gefallt mir / Abonnieren vs. o oll] |
Freundschaftsanfrage Dutsizwerk I O P—

» Datenschutz/Impressum

/
o
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Beitrige Info Mentions Bewertungen Reels Fotos Mehr » - Beitrige Info Freunde Fotos Videos Besuche Mehr » .
»* Bewertun gen W gt
Intro . 9 Intro e Was machst du gerade?
Onlinemarketing-Agentur & Social Media Academy . = P Onlinemarketing-Agentur & Social Media Academy
o -oto/Video eel Live-Video hi hinterl; F !
Bio bearbeiten o ) il o Wsdle schiehar vod inkerl ame dene [Yspuren @0 Live-Video 1&g Fotovideo W Lebensereignis
Bio bearbeiten
Seite - Social Media-Agentur . =
[ Featured Verwalten # Inhaber/owner bei Dat Stitzwerk Beitrage 5 Fiter &8 Beitrige verwalten
& Kaltenkirchen, Germany ) . =
Dat Statzwerk #% Wohnt in Kaltenkirchen = Listenansicht 21 Rasteransicht
§, +491725331836 2. Makd
Du weit nicht, was du in deiner Story Q AusHamburg

Fixierter Beitrag

B info@dat-stuetzwerk de sagen sollst und wie du daruber verkaufen
kannst? @ Stories sind elementar auf...

3\ 1.742 Personen sind Follower

(@ disian O Ann-Christin Hagen
© datstuetzwerk o 12.Ma- G

@ oat-stustzwerkde
[ https: h hag a7/

Website hervorheben

@ dat-stuetzwerkde/datenschutz

© Jetztgeofinet @ dat-stuetzwerkde/impressum

#r Rating - 50 (18 Bewertungen) @) @ darswenwerkde

Details bearbeiten Details bearbeiten
Featured Content hinzufiigen Featured Content hinzufiigen

Beitrige 25 Filter  &¥ Beitrage verwalten
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1. Seite - Facebook DAT STUUW[KK@@/

Was gehort zu einer guten Seite?
Achtung: Ein privates Profil reicht
nicht!

1. Logo (rund)
2. Name
3. Titelbild
a. Formate beachten
b. Professionelles
Businessfoto

Dat Stiitzwerk W e c. Thematisch
651 . Gefallt mir"-Angaben + 672 Follower achricht senden .
S i e passendes Motiv
Beitrig Infi Mentions Bewertung Reel Fot Meh d' MObIle AnSICht

4. Infobereich



1. Seite — Facebook

Info

Kontaktinformationen und
allgemeine Infos

Infos zu Datenschutz und
Rechtlichem

Seitentransparenz

Kategorie

Bl Dienstisister

Kontaktinfos

AL ERDURY S1ELSHUUY o>
; Bl
DT / ’
LOKSTEDT BARMBEK-
VIINTERHUDE NORD
3
HOMELUFT> / e e CONY P
0sT } - s
> | WANDSBEK
EIMSBUTTEL UHEERHORST
( -
o 2o . MARIENTHAL
STERNSCHANZE BREIPvenrrLoe

Kaltenkirchen, Germany, 24568

Adresse

‘. +49 1725231836

Handy

B4 info@dat-stuetzwerk.de
E-Mail

Websites und Social Links

CO httoy/fwww. dat-stustzwerk.de/

Website

Allgemeines

* Rating - 5,0 (12 Bewertungen)

o SchlieBt bald

Offrungszeite;

Infobereich

1. Kontaktdaten
2. Impressum
3. Datenschutz

Info

Kontaktinformationen und
allgemeine Infos

Infos zu Datenschutz und
Rechtlichem

Seitentransparenz

copyright dat stitzwerk

DATSTUTIWERK

hosten lassen!

Infos zu Datenschutz und Rechtlichem

@ https://www.dat-stuetzwerk.de/datenschutz

Datenschutzrichtlinie

o https://www.dat-stuetzwerk.de/impressum/

Impressum

Du hast noch keine Website?
Uber externe Dienstleister wie z. B. die
IT-Recht-Kanzlei kannst du trotzdem
Impressum & Datenschutz erstellen und




1. Seite - Instagram

Was gehort zu einer guten Unternehmens-Seite?

PC-Ansicht

Profilname

(SEO)

Benutzername

1

datstuetzwerk Profil bearbeiten Zum Archiv Werbetools {:}

A87 Beitrige 2.561 Follower 512 Gefolgt

Social Media Academy | Ann-Christin

@ datstuetzwerk

| Unternehmer/in
! Wie du Social Media als Selbstandige effektiv nutzt & ohne Selbstzweifel in die Sichtbarkeit

i kommst (&4

1
L

< www.dat-stuetzwerk.de/beratungsgespraech + 4 l

l

Links bzw. Linkliste (2 Klicks)
* Datenschutz
* |mpressum

Text in Bio

DATSTUTIWERK

Mobile Ansicht

N

Kontaktieren

Kontakt-
button

Anrufen

E-Mail-Adresse
info@dat-stuetzwerk.de



2. Strategie — Zielgruppe

Fir wen postest du?

% Kenne deine Zielgruppe, und zwar
moglichst genaul
¢ Persona: Soziografisch anstatt
demografisch

** Grinde fur eine Persona
s Zielgruppe besser verstehen
(Herausforderungen, Ziele,
Bedirfnisse)
s Content mit Mehrwert schaffen
** Kunden besser abholen
s Ggf. auch mehrere

DATSTUTIWERK

¢ Tipp: Ausdrucken und aufhdngen

copyright dat stltzwerk



Persona-Profil: Name / Typ

Hintergrund zur Person: (Beruf, Karriere, Bildung, Familie) Demographie:

— Wie sieht der/die typische/r Vertreter/in dieser Kundengruppe aus? — Alter

— Welchen Beruf libt er oder sie aus? — Geschlecht

— Wie sind die familidren Verhaltnisse? — Wohnort

— Was ist ihm oder ihr im Leben wichtig? — Wohnverhiltnis

Bild: Vorname, Nachname

Identifikatoren:

— Was macht die Persona aus (z. B.: Hobbys, Interessen)?

— Wie ist ihr Auftreten?

— Welches sind ihre bevorzugten Kommunikationskanale?

— Wie ist das Informationsverhalten (On-/Offline & welche Kanale)?

— Wie ist das Einkaufsverhalten (On-/Offline)?

— Wer (bt Einfluss auf sie oder ihn aus (Freunde, Arbeitskollegen, Vorbilder etc.)?

Erwartungen, Ziele & Emotionen: Herausforderungen:

— Was mochte diese Persona mit dem Kauf erreichen? — Welche Herausforderungen treten fir die Persona bei der Kaufentscheidung bzw. Anbieter- & Produktauswahl auf?
— Welche Probleme will er oder sie |6sen? — Womit hat sie zu kimpfen?

— Welchen Nutzen will er oder sie erzielen? — Was fallt ihr schwer?

— Und welche Gefiihle konnten dies alles begleiten?
— Welche Angste kdnnte er oder sie haben?
— Und was konnte ihn oder sie ganz besonders begeistern?

Ideale Lésung:
— Wie kdnnen wir der Persona helfen, die Herausforderung zu meistern?

— Wie kdnnen wir ihre oder seine Erwartungen tbertreffen?
— Mit welchen Emotionen kdnnen wir die Persona abholen?
— Wie helfen wir, dass sie ihre Ziele erreicht?

Haufige Einwande:

— Warum wiirde die Persona unser/e Produkt/Dienstleistung nicht kaufen?
— Welche Gegenargumente konnen aufkommen?

— Was konnte ihn oder sie storen oder verunsichern?




2. Strategie — Contentplanung: Was soll ich posten?

** Aus Sicht der Zielgruppe denken (Personal):
% BedUrfnisse
s Interessen
** Probleme
s Vorbehalte
*¢* Erzadhle nicht einfach, was du anbietest oder poste
Blumenstraulle, sondern setze es aus Sicht der
Zielgruppe in einen Kontext, zum Beispiel:
s Gehe auf ihre Schmerzpunkte ein.
s Zeige Ergebnisse auf, die durch dein Angebot
erreicht werden.

s Mix aus Mehrwert, Werbung und Personlichkeit

copyright dat stitzwerk

Ein cedanke [ |

~ el Post!

\

rRelevanz!
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2. Strategie — Planung: Wann soll ich was posten?

** Plane im Voraus (Redaktionsplan)
s Blocke dir eine feste Zeit fir deine
Social-Media-Aktivitat
** Plane deine Posts vor
s ggf. Tools zum Planen nutzen
** An den Mix denken: Mehrwert, Personliches *
& Werbung.

Tipp:

Jeden dritten Mittwoch im Monat treffen wir
uns zu einem virtuellen Co-Working. Anmeldung
Uber unsere Website

https://www.dat-stuetzwerk.de/veranstaltungen

WERK (v

DATSTUTIWERK

Redaktionsplan $ocial Media / Dezember 2023

Instagram / Facebook

1. Mehrwert
2. Personliches
3. Werbung
Datum Tag Posting Bild/Bemerkung
01.12.2023 Fr 1 Facebook
Xx
2 Instagram
XXX
02.12.2023 Sa
03.12.2023 | So (1. Advent)
04.12.2023 Mo
05.12.2023 Di
06.12.2023 Mi (Nikolaus)

07.12.2023

Do

08.12.2023

Fr

09.12.2023

Sa

10.12.2023

So

(2. Advent)

copyright dat stltzwerk



3. Bilder — Bildsprache/Bildstrategie DATSTUT K

Bilder wirken auf deine Zielgruppe

WILRACTEN NEN YOUTLAG WARLEND Dt NEUER RURSPLAN -

DU DENKST UBER EINEN ST g BTN
ADVENTSKALENDER FUR DEINE FOLLOWER Sumhie SN i ’-%o';j“&};&f"‘“' h a— b vk mich ke v ol
IM DEZEMBER NACH! L Wt = ﬁﬁiﬁ.ﬂﬁiﬁ:ﬁ‘“
O D25 111 YON FACEIOOK & INSAGIAM — Uncl vicken Dank lrdhe Zoom Inspiation,
BIEERSTEN SOCAL- MEDIA-SCRRITE Khuntemichee inzaischen anch so und o
m FUR DEIN BUSINESS!® %a Komme groartig an bei den Telinehmenn.*
T g NICHT! ——e Y SN NEPUESUEE I 0 ———

o)
N
‘Weihnachten

Kostenfreier
Yogakurs fiir
Bezicherinnen
von ALG Tin
Wiesbaden )
sowie weitere Py 8

Jobeenrer

« Aternativon 2um

(5
»i

N I/ C
T1% UNSERER
o— . Vowideos
BENUTZEN IHEEN n on demand
HGENEN HASHTAG l.

ROMANA & HOLGER ZAPF

DAVAUF SOLLTEST DU ACKTEN

-
l'

< a‘ 3. e = Wie Yoga das Priamenstruclic
| z,‘\ : I SCHED: I EINEN : = Svocom linder kann
& ATy 1
e B (o namieuw

. 5 MUSST O BLACHTEN,

|

copyrigh dat stutzwerk



3. Bilder — Bildsprache / Bildstrategie DAT STUTZWERK (v

Cl:
 Eigene” Farben
e Schriften (max 2)

 Andere Farben eher als Signalfarbe, sparsam
einsetzen

* Gestaltungselemente: einheitlicher Stil

e Vorlage nicht 1:1 kopieren

Check Gesamteindruck:

e Sieht es harmonisch aus?
 Ansprechend?

e Stimmen die Formate?

* Sorgfaltig angelegt?

Tool-Tipp: Canva

copyright dat stitzwerk



4. Text — Was macht einen guten Post aus? DAT STUUW[RK@@/

3" annchristin_datstuetzwerk COOL! 71% unserer
Umfrageteilnehmer benutzen ihren eigenen #Hashtag.

o, ,_
\\ c mfngen, D ?fgfﬁnﬁjlfﬂfé E?ESL‘S?S??Q"?QE: }?Eigr n 1. Gute Lesbarkeit
unserem Newsletter und nur wenige Beispiele auch hier. .
710/ U N S [ R E R Unsere F:’jgizu diese;ﬁhBeispie‘ijajg ,,;J"erwendest du deinen ReC htSC h re I b u ng
eigenen Hashtag?” und hier ist die Auflésung: . .
: n «gn%m g g 3. Das Wichtigste zuerst
UMFRAGET[ILN [HM [R Ganze 71% verwenden also ihren eigenen Hashtag, das finden ( El nStIeg/ReIeva nz)

€ 29% NEIN
e @ o reeren egenen Hashtag, némich 4. Nicht unangemessen
BENUIZEN THREN I s, (nolitisch/sexuell/etc
FIGENEN HAS HTAG denen Beiag aufmerkaam 20 machene e Authentisch
I. el e somer st © Call to Action
©av a Hashtags

@D Gefallt konnygastrocoach und 91 weitere Personen .
ortten gof. passendes Bild
ggf. Content Recycling

N

A
ST
Wil

© 0 N O U

@ Kommentieren ... v

copyright dat stltzwerk



4. Text —Was ist ein Hashtag? DAT STUUW[RK@®/

s Das Doppelkreuz-Symbol auf deiner Tastatur, auch
,Rautezeichen” genannt, wird fur Hashtags genutzt

WAS IST ETGENTLICH EIN HASHTAG!

(#beispiel).
~
s Auf Instagram kannst du pro Beitrag 30 Hashtags -
verwenden. Schlagworter
-
** Man kann Hashtags suchen und auch folgen. Somit - Doppelkreuz-Symeet/
. . . ) Rautezelchen
kannst du mehr Nutzer erreichen, die noch nicht deine ax 30 Stick auf
Follower sind, aber bereits dem Hashtag folgen. Instagram

Hashtags kann man
folgen und somit mehr
Nutzer erreichen

copyright dat stltzwerk


https://www.instagram.com/explore/tags/beispiel/

5. Netzwerk — teilen, liken, kommentieren

Instagram

POSTING- IDEEN
FUR DEN MAL

@
@

@ Kommentieren ...

annchristin_datstuetzwerk
Kaltenkirchen

annchristin_datstuetzwerk Du weiBt nicht, was du diesen Monat
posten sollst? @

Wir haben dir mal ein paar kuriose Feiertage im Mai rausgesucht,
die du zur Ideenfindung fiir deine Posts nutzen kannst.

Kuriose Feiertage im Mai :

¢ 3. Mai — Tag der Sonne

¢ 7. Mai — Weltlachtag

¢78. Mai — Ohne-Socken-Tag

¢ 10. Mai - Radum-dein-Zimmer-auf-Tag

7 15. Mai - Internationaler Tag der Familie

¢ 19. Mai - Tag des Notizbuchs

&r 20. Mai — bundesweiter Fremdworttag in Deutschland
¢r21. Mai — Tag der Notizzettel

&r23. Mai — Tag des Gliickspfennigs

¢ 28. Mai — Weltspieltag

Am 20. Mai ist der bundesweite Fremdworttag in Deutschland.
Dieser Tag ist geradezu eine Steilvorlage, um ein bestimmtes
Fachwort aus deinem Business zu erklaren, das nicht jedem
gelaufig ist — auch wenn es vielleicht kein Fremdwort im strengen
inedst. Wir denken, da darf man etwas groBzigig sein. Fiir
R i Py R TR~

W

LR g

Facebook

Dat Stiitzwerk .
23, August um 11:30 - @

F&llt es dir als Unternehmer / Selbststandiger oft schwer, Aufgaben
abzugeben?

Gerade in kleineren Unternehmen ist man oftmals .Madchen fdr alles™

Das konnen zwar Aufgaben sein, die man gerne macht, aber die
einfach furchtbar zeitaufwendig sind. Am Ende bleibt dann oft nicht
genug Zeit, sich auf die Kernaufgaben zu konzentrieren <

Genau hier sind wir zur Stelle! Wir springen da ein, wo du Hilfe
brauchst... Mehr ansehen

1 6. 6.6 8 ¢

Ich bin sehr glicklich und sehr
zufrieden Gber meine
Zusammenarbeit mit Ann-Christin
Hagen von dat statzwerk.

Ihre Kompetenz und Geduld macht
die Zusammenarbeit so angenehm
und leicht.

- Andrea K.

Q Du und 1 weitere Person

DATSTUTIWERK (&

Baue deine
Community auf!

1.

Gefallt mir

(D) Kommentieren

o Kommentiere als Dat Stltzwerk

copyright dat stitzwerk

Unterschiede
Facebook /
Instagram

Aktiv bei anderen!
Zeitmanagement

1 Mal geteilt

&> Teilen

© Qo



5. Netzwerken — teilen, liken, kommentieren DATSIUT RK@/

@ datstuetzwerk .
Kaltenkirchen
(@ annejanssoncoaching Wow & mega - ——
2Wo. Geféllt1Mal Antworten

e
= ACADEMY

2Wo. Geféllt1Mal Antworten

’, /’/ ’
lakaro.kinderwelt das hort sich sehr spannend an ) SCL a }Q;t{l\/ b el’

...Verbessern mdchte man sich dich immer E‘O da
bleib ich dich gern mal da und folge dir ...

3Wo. Geféllt1Mal Antworten a wd 6Ye V\I !,

——  Antworten verbergen

@ datstuetzwerk @lakaro kinderwelt sehr gerne und o,
wenn du magst kommst du noch in die Skool
Community fir mehr Austausch und Netzwerken?!
3 Wo. Antworten
9 m.ragazzo Oh, nee das wirde ich nicht so toll finden. Das v
Thema ist echt spannend & Awtwoy i e 1
4Wo, Gefdllt1Mal Antworten

——  Antworten verbergen

datstuetzwerk @m.ragazzo das freut mich das dir ¢,
Communitys zusagen @& (& komm gerne dazu @

3Wo. Antworten __p

B y . m mamas_kleines_wunderland Also skool v
. 306 . 21 Insights ansehen
oQv X

@QY Gefallt anja.dellert.ernaehrung und 305 weitere Personen
2. April

@ Kommentierer

copyright dat stitzwerk



5. Netzwerken — Tipps DAT STUTZW[KK@

Antworte zeitnah auf
Kommentare Funktionen der jeweiligen

Finde nicht (nur) Kunden, Kanale nutzen!

sondern Multiplikatoren:

privat —> privat —> Business

oder unter Freunden! Manches tun wir fiir den
Algorithmus!

Begriile neue Follower:

kurzer Willkommensgrul3!
5 Zu viel Aufwand, zu wenig

Spald? Hol dir Unterstitzung!

Gib der Sache Zeit:

mind. sechs Monate Bei der Konkurrenz schauen

(kommentarfreudig)

copyright dat stltzwerk



5. Netzwerken — Unsere Empfehlung DAT STUUWEKK&@/

Basic — Dein Fundament!!! Fortgeschrittene

4

J/
>

3+ Posts pro Woche

Taglich kommentieren, liken usw.
Videos: Stories taglich, Reels,...
Schalte Anzeigen (Ads)

Baue deine Follower auf!

s 1 Post pro Woche

» ggf. Stories nutzen

s Blocke dir eine feste Zeit
fur deine Planung

+* Etabliere deine Routine

L)

e

*

J/
0’0

Y

*

Y

*

Wichtig!
Lieber weniger, aber
regelmalig posten,
als alle paar Wochen

ganz viel

\

—denke an den
Algorithmus.

e e s T

copyright dat stitzwerk



In nur 5 Schritten zum professionellen Social-Media-Account DAT STUUW[RK@/

R CI Rl

1. Seite 2. Strategie 3. Bilder 4. Text 5. Netzwerken
liken, teilen,
kommentieren

Was gehort zu Zielgruppe Bildsprache Texte bei Social Media Funktionen
einer guten Seite?
Pillars/Content Hashtags Tipps/Empfehlung

Redaktionsplan

copyright dat stltzwerk



Kontakt & Infos DAT STUUW[KK@@/

FUr mehr Infos und regelmaRige News zu Social Media
folgt uns gerne auf Instagram! A

https://www.instagram.com/datstuetzwerk

KONTAKT

Ann-Christin Hagen

info@dat-stuetzwerk.de
Heute:

Kostenloser )
IG-Check an

unserem
Stand

copyright dat stitzwerk


mailto:info@dat-stuetzwerk.de
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lhre & eure Meinung
ist uns wichtig!

Wir freuen uns hier uber Feed
Back.

Oder direkt auf der Webseite

www.gruendertag.hamburg .

Hamburger @ heh
Griinder:innentag rambuger



https://de.surveymonkey.com/r/TJ8T5LX
http://www.gruendertag.hamburg/

