DATSTUTIWERK (&

Das 1x1 von Facebook & Instagram
Die ersten Social-Media-Schritte
fUr dein Business

Ann-Christin Hagen & Sabine Kasper
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Vorstellung DAT SIUHW[RK@
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* Ann-Christin Hagen
» Selbststandig seit 2018
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* Firma: dat stitzwerk
¢ Onlinemarketing Agentur
** Newsletter, Blog, Website, Beratung
+* Social Media Management und Ads
+** Social Media Academy
+* Mit uns ANS WERK!
** Inhouse-Schulungen fur Firmen
s Team
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Vorstellung
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Sabine Kasper
Selbstandig seit 2017

Text & Content
fir Unternehmen & Organisationen, die etwas
bewirken wollen — gesellschaftlich oder sozial

Feste freie Mitarbeiterin bei dat stUtzwerk

s Schwerpunkt Text & Content
¢ Social Media Academy: Mit uns ANS WERK!
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Was ist Social Media?
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Welche Plattform wird am meisten genutzt?

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS
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Quellen:
Digital2022 Report von wearesocial/hootsuite copyright dat stiitzwerk
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Social-Media-Nutzung in Deutschland DAT SIUUW[RK@

s 72,6 Mio. Menschen (86,5 %) in Deutschland nutzen Social Media (2022)/ plus 10 % zum Vorjahr
s Der durchschnittliche Nutzer verflgt Gber funf verschiedene Social-Media-Accounts, die regelmaliig
genutzt werden.

* Auch bedingt durch den vergangenen Lockdown greifen Verbraucher vermehrt auf die sozialen
Medien zuriick, wenn sie eine Frage zu einem oder an ein Unternehmen haben (schneller und
bequemer). 64 % gaben an, lieber eine Nachricht zu schreiben, als anzurufen.

Quellen:
Digital2022 Report von wearesocial/hootsuite
Hootsuite: Die 9 wichtigsten Social Media Trends fiir 2022 (hootsuite.com)
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Aber das kostet doch nur Zeit und andert
sich standig und ich weiB gar nicht, was
ich da posten soll!

Und was, wenn mich jemand sieht?!

copyright dat stitzwerk
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In nur 5 Schritten zum professionellen Social-Media-Account DAT SIUHW[RK@/

<::) — —
 —
1. Seite 2. Strategie 3. Bilder 4. Text 5. Netzwerken

liken, teilen,
kommentieren
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Deine Facebook-Seite DAI SIUUW[RK{‘\J/

Profil

Privates vs. Business-Profil/Seite

Kontaktbutton
Infobereich/Steckbrief
Insights e

. . o IR
Gefallt mir / Abonnieren vs.
Freundschaftsanfrage
Datenschutz/Impressum
Bewertungen

K/ J )/ J
0’0 0’0 0’0 0’0
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Es gibt Anderungen an deiner Seite
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Steckbrief o
Onlinemarkating-Agentur & Social Media Academy 3 i

@ Seite - Marketingagentur \ . -~ A E ~
© Katenkichen Garmany Beitrige = fier - = = #StayHome
It could save lives

\ om2ssiens
D Stitzwerk
P @
Wieviel .rrusst” du in den sozialen Medien von dir 2eigen? Eine hiufig gestelite Frage! 2
Zunichst sinmak: Du musst gar nichts. &
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1. Seite — Facebook

DATSTUTIWERK (&

Beitrage

Info

Dat Stiitzwerk

652 _Gefallt mir“-Angaben « 672 Follower

N b Gefalit dir

copyright dat stlitzwerk

Was gehort zu einer guten Seite?

N

Logo (rund)

Name

Titelbild

a. Formate beachten

b. Professionelles
Businessfoto

c. Thematisch
passendes Motiv

d. Mobile Ansicht

Infobereich



1. Seite — Facebook

DATSTUTIWERK (&

Info

Kontaktinformationen und
aligemeine Infos

Infos zu Datenschutz und
Rechtlichem

Seitentransparenz

Kategorie

Bl Dienstisister

Kontaktinfos

ALSA LKUUK

DT
LOKSTEDT
1.
VHINTERHUDE
' [
) 9
HOHELUFT s == o -
0ST Y -
> /
3 v
EIMSBUTTEL UHEENHORST
o

STERNSCHANZE RESHENFELDE

ﬁ Kaltenkirchen, Germany, 24568
Adresse

{. +49 1725331836

B4 info@dat-stuetzwerk.de

£-Mai

Websites und Social Links

(9 httpy//www.dat-stuetzwerk.de/

Allgemeines

* Rating - 5.0 (12 SBewertungen)

° SchlieBt bald

D1 ERDIUUY

/ r
BARMBEK-
NORD

WANDSBEK

MARIENTHAL

Info

Kontaktinformationen und
allgemeine Infos

Infos zu Datenschutz und
Rechtlichem

Seitentransparenz

copyright dat stitzwerk

Infobereich

1. Kontaktdaten
2. Impressum
3. Datenschutz

Infos zu Datenschutz und Rechtlichem

@ https://www.dat-stuetzwerk.de/datenschutz

Datenschutzrichtlinie

o https://www.dat-stuetzwerk.de/impressum/
Impressum



1. Seite — Instagram DAT STU”W[KK@

Mobile Ansicht

17:44 17:44 al FTE 15:42 all T =

Prlvates versus & annchristin_ha ® @ 4 annchristin_datstuetzw... v =
Business-Profil Einstellungen ., @ 359 2021 282

TS 0 3 101 )
** Kontaktbutton a Feisos felover - Gel et PR FERG
J . L Social Media Academy | Mit uns ,,ANS
’0’ I NSl g htS AnmChristiy Einstellungen fiir sensible Inhalte WERK"!
) . Wie du Social Media als Selbstandige
fil bearb 2
0:0 We r b etoo | S EEmheg e Kontaktsynchronisierung effektiv nutzt und ohne Selbstzweifel in die
Sichtbarkeit kommst
"0 S h O Personen entdecken Alle ansehen In anderen Apps teilen ¥ Kostenloses Beratungsgespréich v
d p x x @ www.dat-stuetzwerk.de/bewerbung-s...
* H . Datennut: :
00’ I_l n k . D a te n S C h u tZ & ‘ a " atennutzung Professnonal_—Dashboard
3.482 Konten in den vergangenen 30 Tag...
I y Originalfotos . —
m p re S S u m the_mindful_fit... Christine Wagner Ja plles AL Kontakt =
myri_lou ist Follower myri_lou ist Follower canif Verifizierung beantragen
L Creator wie du Alle ansehen
%* Beide Varianten konnen [

Branded Content \ 4 3

offentlich oder privat = = Yy -
p [ Content-... W Sandra|Iln... Timo]l
Folgt dir Von deinen Von d

el nge Ste | It We rd e n . Neues professionelles Konto hinzufligen % %
AN _ A M A A
A Qa B & @ @ Q @ @ » Q ® @
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1. Seite — Instagram

Was gehort zu einer guten Seite (PC-Ansicht)?

3. Bild/Logo

1. Benutzername 2. Profilname

annchristin_datstuetzwerk

319 Beitrage 1.706 Follower

kommst (& %>

6. ggf. Linkliste (2 Klicks)
a. Impressum
b. Datenschutz

WV Kostenloses Beratungsgesprach W
www.dat-stuetzwerk.de/bewerbung-strategiegespraech

Gefolgt v Nachricht senden +2  eee

251 abonniert

Social Media Academy | Mit uns ,ANS WERK"!
Wie du Social Media als Selbsténdige effektiv nutzt und ohne Selbstzweifel in die Sichtbarkeit

4. Text in Bio 5. Kontakt-
Button (mobil)

copyright dat stitzwerk
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Mobile Ansicht

Kontaktieren

Anrufen

E-Mail-Adresse
info@dat-stuetzwerk.de



1. Seite — Instagram: Impressum & Datenschutz / Linkliste DAT SIUUW[RK'CD/

DATSTUUW[RK@/ & @ wonderlink.de

LINKLISTE

Bewerbung Academy

sabine kasper

Kurzfilm "The Power of Words"

v +++ACHTUNG+++

Instagram lasst neuerdings funf Links in der Bio zu. Damit entfallt die Linkliste.
o Sollte die Anderung bei dir noch nicht umgesetzt sein, benétigst du sie allerdings weiterhin.

(
@-
copyright dat stiitzwerk ‘2



2. Strategie — Zielgruppe DAT SIUUW[RK@/

Fiir wen postest du?

¢ Kenne deine Zielgruppe, und zwar
maoglichst genau!

% Persona: Soziografisch anstatt
demografisch

+* Griinde fUr eine Persona
s Zielgruppe besser verstehen
(Herausforderungen, Ziele,
BedUrfnisse)
s Content mit Mehrwert schaffen
** Kunden besser abholen
s Ggf. auch mehrere s Tipp: Ausdrucken und aufhangen

copyright dat stitzwerk @




Persona-Profil: Name / Typ

Hintergrund zur Person: (Beruf, Karriere, Bildung, Familie)

— Wie sieht der/die typische/r Vertreter/in dieser Kundengruppe aus?
— Welchen Beruf (ibt er oder sie aus?

— Wie sind die familidren Verhaltnisse?

— Was ist ihm oder ihr im Leben wichtig?

Demographie:

— Alter

— Geschlecht

— Wohnort

— Wohnverhiltnis

Bild: Vorname, Nachname

Identifikatoren:

— Was macht die Persona aus (z. B.: Hobbys, Interessen)?

— Wie ist ihr Auftreten?

— Welches sind ihre bevorzugten Kommunikationskanale?

— Wie ist das Informationsverhalten (On-/Offline & welche Kanile)?
— Wie ist das Einkaufsverhalten (On-/Offline)?

— Wer Ubt Einfluss auf sie oder ihn aus (Freunde, Arbeitskollegen, Vorbilder etc.)?

Erwartungen, Ziele & Emotionen:

— Was mochte diese Persona mit dem Kauf erreichen?

— Welche Probleme will er oder sie |6sen?

— Welchen Nutzen will er oder sie erzielen?

— Und welche Gefiihle konnten dies alles begleiten?

— Welche Angste kénnte er oder sie haben?

— Und was kénnte ihn oder sie ganz besonders begeistern?

Herausforderungen:

— Welche Herausforderungen treten fiir die Persona bei der Kaufentscheidung bzw. Anbieter- & Produktauswahl auf?

— Womit hat sie zu kdmpfen?

— Was fallt ihr schwer?

Ideale Lésung:

— Wie kénnen wir der Persona helfen, die Herausforderung zu meistern?
— Wie kénnen wir ihre oder seine Erwartungen tbertreffen?

— Mit welchen Emotionen kdnnen wir die Persona abholen?

— Wie helfen wir, dass sie ihre Ziele erreicht?

Haufige Einwande:

— Warum wiirde die Persona unser/e Produkt/Dienstleistung nicht kaufen?
— Welche Gegenargumente kénnen aufkommen?

— Was konnte ihn oder sie storen oder verunsichern?

copyright dat sttitzwerk



2. Strategie — Inhalt /Content

DATSTUTIWERK (&

Was postest du?

s Aus der Sicht der Zielgruppe denken (Personal):
s BedUrfnisse
s Interessen

K/

** Probleme
% \Vorbehalte

-> Relevanz!
+* Ein Gedanke — ein Post!

s Mix aus Mehrwert, Werbung und Personlichkeit

copyright dat stitzwerk




2. Strategie — Planung DAT STUUW[KKM@

Wann postest du? DAT STUTIWERK {\f"‘fj
Redaktionsplan Social Media / Juli 2023
+** Plane im Voraus (Redaktionsplan)
¢ Blocke dir eine feste Zeit fur deine Social- Seiagra Fosbook
Media-Aktivitat 2 pesoaches
% Plane deine Posts vor S
s Nutze ggf Tools zum Planen TR Posting Bild/Bemerkung
01.07.2023 Sa 1 Facebook
-
2 Instagram
2000
Tipp: e
Jeden dritten Mittwoch im Monat treffen wir uns b e B
unverbindlich zu einem virtuellen Co-Working. 06.07.2023 | Do
Anmeldung Uber unsere Website bempoin | &
https://www.dat-stuetzwerk.de/veranstaltungen 10,07.2025 | Mo /
copyright dat stitzwerk


http://www.dat-stuetzwerk.de/veranstaltungen

3. Bilder — Bildsprache/Bildstrategie DAT STUT RK&C‘D/

Bilder wirken auf deine Zielgruppe

NEUER KURSPLAN
BEST OF UNIT!
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3. Bilder — Bildsprache / Bildstrategie DAT SIUUW[RK’@

Cl:

e Eigene” Farben

e Schriften (max 2)

* Andere Farben eher als Signalfarbe, sparsam
einsetzen

e Gestaltungselemente: einheitlicher Stil

e Vorlage nicht 1:1 kopieren

Check Gesamteindruck:

e Sieht es harmonisch aus?
* Ansprechend?

e Stimmen die Formate?

e Sorgfaltig angelegt?

copyrightdat stitzwerk



4. Text— Was macht einen guten Post aus?

\\ 1/

J1% UNSERER
UMFRAGETELLNEHMER
BENUTZEN IHREN
FIGENEN HASHTAG

|l — B — B ~u

@ annchristin_datstuetzwerk COOL! 71% unserer
\ Umfrageteilnehmer benutzen ihren eigenen #Hashtag.

Auf Instagram stellen wir &fter unsere sogenannten Mini-
Umfragen. Die Ergebnisse und Erkenntnisse teilen wir mit dir in
unserem Newsletter und nur wenige Beispiele auch hier.

Unsere Frage zu diesem Beispiel war ,Verwendest du deinen
eigenen Hashtag?” und hier ist die Auflésung:

& 71%JA
R 29% NEIN

Ganze 71% verwenden also ihren eigenen Hashtag, das finden
wir super! Auch wir benutzen unseren eigenen Hashtag, namlich
#datstutzwerk. @

Warum auch nicht? So erstellst du etwas individuelles fiir dich
und dein Business und gleichzeitig kénnen dich andere dadurch
besser finden. 2

Genauso kannst du unseren Hashtag verwenden, um uns auf
deinen Beitrag aufmerksam zu machen.

Wie lautet dein eigener Hashtag? @

Qv

LJD Gefallt konnygastrocoach und 91 weitere Personen

copyright dat stitzwerk
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Gute Lesbarkeit
Rechtschreibung

Das Wichtigste zuerst
(Einstieg/Relevanz)
Nicht unangemessen
(politisch/sexuell/etc)
Authentisch

Call to Action

Hashtags
Passendes Bild



4. Text— Was ist ein Hashtag? DAT SIUUW[RKGJ/

/7

+* Das Doppelkreuz-Symbol auf deiner Tastatur, auch
,Rautezeichen” genannt, wird fir Hashtags genutzt

# beispiel). WAS ST EIGENTLICH EIN HASHTAG!
s Auf Instagram kannst du pro Beitrag 30 Hashtags
verwenden. Schlagwarter
>
** Man kann Hashtags suchen und auch folgen. Somit 9 Doppelkreuz-Symoot/

. . . . tezeichen
kannst du mehr Nutzer erreichen, die noch nicht deine e Zzosmckauf
. . max
Follower sind, aber bereits dem Hashtag folgen.

Instagram

Hashtags kann man
folgen und somit mehr
Nutzer erreichen

copyright dat stitzwerk @



5. Netzwerk — teilen, liken, kommentieren

Instagram

=

@ annchristin_datstuetzwerk i
Kaltenkirchen

) @ annchristin_datstuetzwerk Du weiBt nicht, was du diesen Monat
. posten sollst? @
- Wir haben dir mal ein paar kuriose Feiertage im Mai rausgesucht,
A die du zur Ideenfindung fiir deine Posts nutzen kannst. &

- POSTING-IDEEN
4 FUR DEN MAL

Kuriose Feiertage im Mai :

& 3. Mai - Tag der Sonne

¢ 7. Mai — Weltlachtag

&7 8. Mai — Ohne-Socken-Tag

¢ 10. Mai - Raum-dein-Zimmer-auf-Tag

¢ 15. Mai - Internationaler Tag der Familie

@ 19. Mai - Tag des Notizbuchs

& 20. Mai - bundesweiter Fremdworttag in Deutschland
¢&r21. Mai - Tag der Notizzettel

¢&r23. Mai - Tag des Gliickspfennigs

¢r28. Mai - Weltspieltag

4 Am 20. Mai ist der bundesweite Fremdworttag in Deutschland.
Dieser Tag ist dezu eine Steilvorl, um ein besti

Fachwort aus deinem Business zu erklaren, das nicht jedem
gelaufig ist — auch wenn es vielleicht kein Fremdwort im strengen
Sinneist. Wir denken, da darf man etwas groBzﬁgig\seinA Fur

Qv

W

enegesellschaft_wulf und 84 weitere Personen

o

® Kommentieren..

Facebook

Dat Stiitzwerk .
23, August um 11:30 - @

Fallt es dir als L i
abzugeben?

oft schwer, Aufg

Gerade in kleineren Unternehmen ist man oftmals ,Madchen fiir alles":
Das konnen zwar Aufgaben sein, die man gerne macht, aber die
einfach furchtbar zeitaufwendig sind. Am Ende bleibt dann oft nicht
genug Zeit, sich auf die Kernaufgaben zu konzentrieren &3

Genau hier sind wir zur Stelle! Wir springen da ein, wo du Hilfe
brauchst... Mehr ansehen

1 8.8 6.8 ¢

Ich bin sehr gliicklich und sehr
zufrieden Gber meine
Zusammenarbeit mit Ann-Christin
Hagen von dat stutzwerk.

Ihre Kompetenz und Geduld macht
die Zusammenarbeit so angenehm
und leicht.

- Andrea K.

O Du und 1 weitere Person

DAT STUTIWERK (&

Baue deine
Community auf!

1.

Gefallt mir () Kommentieren

’ Kommentiere als Dat Stiitzwerk

copyright dat stlitzwerk

Unterschiede
Facebook /
Instagram

Aktiv bei anderen!
Zeitmanagement

1 Mal geteilt

o> Teilen

© @




5. Netzwerken — Tipps DAT SIUHW[RK.@/

Antworte zeitnah auf
Kommentare Funktionen der jeweiligen

Finde nicht (nur) Kunden, Kandle nutzen!

sondern Multiplikatoren:

privat —> privat —> Business

oder unter Freunden! Manches tun wir fir den
Algorithmus!

BegriiRe neue Follower:

k Willk 3!
urzer Willkommensgru Zu viel Aufwand, zu wenig

Spal’? Hol dir Unterstlitzung!

Gib der Sache Zeit:

mind. sechs Monate Bei der Konkurrenz schauen

(kommentarfreudig)

copyright dat stiitzwerk ‘2



5. Netzwerken: Unsere Empfehlung

DATSTUTIWERK (&

Basic — Dein Fundament!!!

s 1-2 Posts pro Woche

s Ggf. Stories nutzen

+* Blocke dir eine feste Zeit
fUr deine Planung

+* Etabliere deine Routine

Wichtig!
Lieber weniger, aber
regelmallig posten, als alle
paar Wochen ganz viel —

denke an den Algorithmus.

copyright dat stitzwerk

Fortgeschrittene

J / J
0.0 0‘0 0’0

%o

*

J
0.0

Max. 2-3 Posts pro Woche
Taglich kommentieren, liken usw.
Videos: Stories, Reels, ...

Schalte Anzeigen (Ads)

Baue deine Follower auf!




In nur 5 Schritten zum professionellen Social-Media-Account DAT SIUHW[RK@/

A~ O —& — [0 — %

1. Seite 2. Strategie 3. Bilder 4. Text 5. Netzwerken
liken, teilen,
kommentieren

copyright dat stitzwerk



Kontakt & Infos / Fragen DAI STUUW[RK@/

Fiir mehr Infos und regelmaBige News zu Social Media
folge uns gerne auf Instagram oder abonniere unseren
Newsletter!

https://www.dat-stuetzwerk.de/newsletter
https://www.instagram.com/annchristin datstuetzwerk

KONTAKT

Sabine Kasper
sabine@dat-stuetzwerk.de

Ann-Christin Hagen Heute:
Kostenloser

nfo@dat-stuetzwerk.de IG-Check an

unserem
Stand

copyright dat stitzwerk


http://www.dat-stuetzwerk.de/newsletter
http://www.instagram.com/annchristin_datstuetzwerk
mailto:abine@dat-stuetzwerk.de
mailto:nfo@dat-stuetzwerk.de

lhre Meinung
ist uns wichtig!

Geben Sie uns lhr Feedback hier
vor Ort am Ausgang oder uber:
www.gruendertag.hamburg

Hamburger

Griinder:innentag ! )

Hamburger
Existenzgrundungs
Initiative

3 heid.g




