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Der Freibeuter

e Christian Fischler, PR & Social Media
Manager

« 7 Jahre als ,,Freibeuter® am Markt
« 16 Jahre PR-Erfahrung, 4 Jahre Journalist
« 5 Agenturen: Edelman, achtung!,
Zucker, Faktor 3, Hill & Knowlton
* 4 Orte: HH, Berlin, Leipzig, London
* 2 Hobbies: Motorrader & Oldtimer
* Referenzen: Cremesso, Ergobaby,

Lufthansa Cargo, Staples, Tchibo,
JimDrive, SAB-Miller, etc.
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02 | Social Media vorab
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Was machen Social Media aus?

* Schnelle Kommunikation in Echtzeit
Hohe Reichweiten = teilen, liken

Exakte Zielgruppenansprache = wenig
Streuverluste

Direkter Dialog = Vertrauen, Interaktion,
Feedback

Hohe Glaubwurdigkeit = Sender

Support-/Service fur Kunden = direktes
Feedback, Austausch

* SEO = mehr Treffer bei der google-Suche
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Chancen

Kommunikation selbst gestalten: keine
Freigabe-prozesse, Kosten sparen

Eigene Themen
Flexibel und planbar

Direkter Kontakt mit der Zielgruppe -
Lerneffekte!

Vertrauen aufbauen
Bekanntheit auf- und ausbauen
Erfolge messen - Lerneffekte!
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Risiken

 Zeitfresser

Keine Ruhe: 24/7 Tag und Nacht
Shitstorms

Nervige User/Fans - sog. ,, Trolle”
Falsches Image nach auBen

» Standige Neuerungen
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Wichtig!

Authentizitat - ehrlich, direkt, offen
Dialog - bereit sein, auch Zuhdren

Integration - User wollen teilhaben, gestalten,
kommentieren, bewerten

Kritikfahigkeit - annehmen & reagieren
» Schnelligkeit - das Internet schlaft nie

* Transparenz - wer sagt was zu wem mit
welcher Absicht?

* Fehler eingestehen - nichts totschweigen,
alles kommt raus, irgendwann!
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03 | Strategisch: Planung
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Ziele definieren

* Awareness/Aufmerksamkeit schaffen

* Bekanntheit auf- und ausbaue, Word-of-
Mouth (WoM), Weiterempfehlung

» Eigene Community (Owned Media)

« Kommunikation: Direkter Dialog, Aktive

Einbeziehung, Multiplikatoren/
Markenbotschafter aktivieren

* Verdnderung der Wahrnehmung / Image
* Neue Zielgruppe erreichen
» Kundendienst / Service

e Call to Action: Aufruf sich in der realen Welt
zu engagieren/kaufen
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Content: Strategisch planen

Analyse Ehrlich hinschauen - vorab!

« ZG, Kanal, Wettbewerb * Krisenpotential?

Zieldefinition Evaluation

« Was, bis wann, wie, womit, wofiir, mit wem...? ‘ ,I;lg;sdeljr{Ch messen wird man
Strategie Budget '

» Planung » Auch kleine Budgets sind ein Muss
Kanalauswahl Rat annehmen!

» Check - Markenfit, Chancen, Hindernisse « Keiner weiB alles!

Prasenzaufbau

* Posten, Analysieren, Korrigieren
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Kanal-Strategie: Was fur wen?

£ ©) dlin

Schnell & Visuell, schnell, schén. Serids & ernsthaft.
multifunktional.

Fir alle! Fir Visuelles! Fir Business!

- Handwerker - Mode - Dienstleister
- Bio-Béacker - Fitness - Berater

- Yoga-Lehrer - Beauty - Handwerker
- Restaurants - Wellness - IT-ler

- StartUps - Food
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Facebook — Die Universelle
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10 Schritte zur Fanpage W B

1. Anmelden (Account nétig)
2. Seite einrichten: Unternehmensart wahlen

@ L
3. Seite gestalten: Profil- und Titel-Foto, Impressum, q] "\'
Beschreibung, ggf. Link zur Website e e e ot
4.  Einstellungen zu Datenschutz kontrollieren und ggf.
anpassen GESCHLECHTS. UND ALTERSVERTELUNG

5.  Seite veroffentlichen: Jetzt fiir alle sichtbar -
6. Seite anderen vorschlagen: Freunde, Bekannte, ]
Business-Partner - erste Reichweite  — |
7.  Beitrage verdffentlichen .
8. Interaktion: andere Beitrage liken, Seiten favorisieren [E— |
7 —

9.  Werbung schalten: mit mini-Budgets von 5 Euro ist viel
machbar

10. Evaluation: Statistiken anschauen, lernen!
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status || Fotovideo ) Angebot, Veranstaltung + v IR

Der optimale Post

v http //onlinemarketing de/news/halte-das-blest-im-zaum.und-kenne-

deine-content-feinde

Dub;aog« . rl'lcomok for Developers

R 7

Kurz: zw. 40 und ca. 480 Zeichen sichtbar.
Der Rest wird erst nach einem Klick auf ,Mehr
anzeigen“ sichtbar.

Mit Link fUr Traffic und mehr Interaktion
Video, 360°

AuBerhalb der Hauptzeiten (wenn alle posten) |
RegelméaBig/Kontinuitat + Bad bochiagen

Halte das Biest im Zaum und kenne deine Content-Feinde
| Online Marketing News

Du bist ein Coment-Fuchs? Sehr gut! Aber kennst Du auch Deine Feinde? So
manches “Content-Biest” 1358t sich 2dhmen

© © 9 Beitrag bewerben gm
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Themen: Planung und Check

» Moglicher Tagesablauf Social Media Redaktion:
v 10 Uhr: Check FB- Seite und IG> Regieren/Interagieren
v" 10:15 Uhr : Eigenes Posting und Reaktionen - zeitnah
v" 13:00 Uhr: Check FB- Seite und IG = Regieren/Interagieren
v'16:00 Uhr: Zweites eigenes Posting und Reaktionen - zeitnah

v 18:00 Uhr: Check FB- Seite und IG> Regieren/Interagieren

» Taglicher Aufwand: 1 Stunde (ca.)

Wichtig: Auch und gerade am Wochenende!
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Gewinnspiel-Richtlinien

Verboten!!!

* Teile diesen Beitrag/Foto/Video

* Markiere dich, jmd. anderen auf Bild/ in
Kommentaren

* Gewinnerbenachrichtigung via Facebook-
Message - via Mail, Telefon, postalisch

* Automatische Teilnahme durch das
Fanwerden.

m

Wer ist eigentlich der Betreiber
. dieser Selte und des Gewinnspleles?
e An wem kann man
1A sich wenden?
Es gibt keine Kontaktmdglichkeit!

. ol Android Produkte Gratis O Gefallt mir  Nacheicht senden © ~
Das Gewinnspiel miisste sich eigentlich HIER als {‘
eigene APP und in elnem eigenen TAB befinden und ' w33.216
nicht hier! ’
= Pesien 'y oo 2 Trewnden
m -
Androsd Prodh

Ashicy Troteg
Mabe 3 Cameidet 51 G0N ewre Beten Verasthung M

Mandy Ul
Pt heer Jomand Lhon was Sekommen. > 7T b

OMis Roepo
TRLPART Iy RADE INNarPa vBn 2 MRSt 5330 W 5C
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Must have: Werbung!

Vorgeschlagene Seite

Auswabhlkriterien sehr genau ... FML - Flexibler mit Leasing

* Interessen (z.B. FuBball, Apple, etc.) oon

» Kategorien (z.B. frisch verheiratet, Geburtstag in den IT Leasing far _Ihr Business: Vom
nachsten Tagen, Sportarten, Mobile-Gerat, Reisen, Smartphone bis zum Server

Personen die viele Fotos hochladen, Personen die
Spiele spielen, etc.)

» Verbindungen (Personen die Fan/Nicht-Fan einer
Facebook Seite sind, eine Applikation (nicht) nutzen

* Freunde sind von Personen die Fan einer Seite sind,

etc.)
» Sprachen Ausbildung (Schuler, Student, FML - Flexibler mit Leasing 9
Hochschulabschluss) Finanzberatung

1527 Personen gefillt das.

* Arbeitsplatze
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Instagram — Die Visuelle
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Instagram: Das mobile Fotoalbum

App fur iPhone und Android (App Store,
Google Play Store, Windows Phone Store)

Mit dem Smartphone fotografieren und
Videos erstellen, Kurztext dazu (Caption) &
teilen

Filter erm&glichen Foto-Nachbearbeitung

Fotos werden per #Hashtag oder geotags
kategorisiert und so auffindbar

Community mit Follower <>Following Prinzip
& Privat-Accounts

Kombination mit anderen Diensten wie
Facebook oder der eigenen Website mdglich
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Vorab: Planung

Das Wichtigste UBUNG: 10 Minuten

* Kbénnen Sie lhr Business mithilfe von Bildern » Wie stellen Sie regelméaBige
darstellen? Contents sicher? (1-2/Tag)

Inhalte » Welche Filter wollen Sie nutzen?

« Uber welche Themen méchten Sie » Sollen mehrere Personen Zugriff
~Sprechen* auf das Profil haben?

Ziele » Parallel auf Facebook

« Welches Ziel im Hinblick auf veroffentlichen?
Ihre Unternehmensziele? (Awareness,
Insights, Image, ...)

Check

* Wie machen es lhre Mitbewerber?
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Absolutes Muss: Kreativitat

» Achten Sie: auf wirklich schdne Fotos - Je e

schoner, umso mehr Aufmerksamkeit Dy THING WOULD
« Auf keinen Fall: langweiligen und generischen A COULD NOT FAIL?

Stockfotos (auch wegen Urheberecht)
» Abwechslung:
o Collagen
o Fotos mit Spriichen oder Tipps
o Videos oder Slideshows
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Werbung: Call to Action

* NUR Business Account: bezahlte Anzeigen
schalten.

 Zielgruppe: von Instagram automatisch
bestimmen lassen oder selbst bestimmen

 Laufzeit: festlegen

» Budget: Definieren

» Wichtig: Nur bereits gepostete Beitrage fur
Anzeigen verwenden moglich.

» Zielmoglichkeiten: Reichweite, Websiteclicks,

Conversions, App Installation, Local
Awareness
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Xing — Rein Geschaftlich
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Positionierung: ,,vom Fach®

* XING = Business
Digitale Visitenkarte

Networking/Kontakte knipfen (Adressbuch-
Integration)

Empfehlungsmarketing
Beteiligung an themenspezifischen Gruppen
Organisation von Events

Kdénigsweg: Grindung und Moderation einer
XING-Gruppe
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Image-/Reputationsmanagement

+ Auffindbarkeit: Profil (Unternehmen oder
Person) = ,,6ffentlich” eingestellt, erscheint in \)\Q)L \\.\25 f 7“br
8
google Treffern.
» Glaubwdirdigkeit: Alle im Netzwerk aktiven
Mitarbeiter automatisch dem Profil ““ <
zugeordnet werden. ‘3:
« Aktualitat ist wichtig: Hintergrundinfos, Logo <
und Kontaktdaten pflegen m
+ Sichtbarkeit: RegelmaBig Neuigkeiten posten.
 Positionierung: Experten-Inhalte starken die \"
Marke. Inhalte dem Umfeld entsprechen — .,m“ ‘IE‘C“

fachlich, serios
Werbung méglich!
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Inhalte: Mehrwert &
Aufmerksamkaeit

» Staus-Updates: nicht plumpe Werbung in
eigener Sache; bieten Sie Mehrwert ohne
Ubertriebenes Selbstmarketing.

» Gruppenbeitrage: Selektiv, wohl dosiert und
professionell

* GeburtstagsgriBe: Jeder freut sich, perfekt
um sich in Erinnerung zu rufen

- Authentisch bleiben!
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Gruppen: Zwanglos

» Engagement: lernen Sie Menschen mit i —
ahnlichen Interessen und Zielen kennen. ’ e et et o R
« Branchen-Insights: Verfolgen der ) S e
Diskussionen erfahren Sie, wortiber in der e —— .
Branche diskutiert wird Gy - - : -
« Mehr Prasenz: Sie selbst werden sichtbarer e o
als durch die reine Prasenz mit Ihrem Profil R
* Positionierung: Sie positionieren sich durch i Sesssat... —
Ihre Beitrage als Experte CLut_ S
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Linked in — International Business
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Die globale Business Plattform

 LinkedIn ist das weltweit groBte soziale Netzwerk
fur den Aufbau und Pflege von Berufs- und
Geschaftskontakten

» Ersetzt Visitenkarten sammeln = Kontakte
exportieren

+ Als Link als digitale Visitenkarte fur E-Mail
Abbinder

» SEO Verbesserung - Google Suche

* Kunden gewinnen fur Produkte und
Dienstleistungen

* Informationen Uber Wettbewerber recherchieren
» Geschaftspartner entdecken

» Personal akquirieren

* Reputation erh6hen
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LinkedIn = Mix aus Xing + Facebook

*  Mehr Mdglichkeiten fur Unternehmen, sich zu I F [ recwiontsencen - | —
prasentieren, als auf Xing o s

«  Bild-, Video und Dokumenten-integration SR e
maoglich ==a

* Mehrere Admins maoglich A o

*  Profil muss mit Company Domain verknipft sein

* Analytics: Reach, Engagement, Follower Top-Kenrinisse
Demografie ] oo Mo atateg AL 2R AMAL S

» Sponsored updates sind eine Mdglichkeit, B socii Meda eI @d404L Kl
bezahlte Reichweiten in der Zielgruppe zu B vesa Reiwsons P ILE. Rl § 25
erhéhen Putic Relatons «TALAGED R LAR

HI Prosssarbol ﬂ'ﬂ .L'Aﬂﬂﬂn‘ﬂ
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Kontakt

© FREIBEUTER | PR & Social Media
Christian Fischler

SchanzenstraBe 81
20357 Hamburg

T +49 (0)40 22 82 10 040
F +49 (0)40 22 82 10 049
M mail@freibeuter.de

www.freibeuter.de
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